ZASADY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
ve smyslu ustanoveni ¢lanku 13 a 14 Nafizeni GDPR

VERZE C. 1 ZE DNE 1.10.2024
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Zasady zpracovani osobnich udaju spole¢nosti:

HABRESTO ARMS s.r.o.

ICO 07054050

se sidlem €.p. 176, 683 04 Jezkovice

zapsané v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, pod sp. zn. C 105879

V této sekci naleznete informace o zasadach, podle kterych zpracovavame Vase
osobni udaje a o VaSich pravech s timto souvisejicich.

Ochrana Vasich osobnich udaju a Vaseho soukromi je pro nas skuteéné dulezita, proto
s VaSimi osobnimi udaji nakladame s fadnou péci a v souladu s platnymi pravnimi
predpisy dbame o jejich nalezitou ochranu.

Tyto informace si, prosime, peclivé prectéte. Vzdy, kdyz od Vas ziskavame Vase
osobni Udaje, se na tyto zasady odkazujeme a umozfiujeme Vam si tyto zasady precist.
Snazili jsme se o to, aby tyto zasady byly co nejsrozumitelngj$i. Pokud by Vam i pfesto
nebylo néco jasné, nevahejte se na nas obratit s dotazem ¢i pfipominkou, radi Vam
kterykoli pojem nebo pasaz vysvétlime.

Tyto zasady jsou ucinné od 1.10.2024.

Kontaktni udaje HABRESTO ARMS s.r.o.:

Adresa: Jezkovice 176, 683 04 Jezkovice
Telefon: +420 721 030 614
E-mail: habresto@habresto.cz

Zpracovani osobnich Gdaju probiha v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,Narizeni GDPR®).

POJMY

Subjekt udajl: Fyzicka osoba (spotrebitel i osoba samostatné vydélecné ¢€inna), k niz

se osobni Udaje vztahuji (dale také ,Vy“ Ci ,zakaznik");
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Osobni udaj: VeSkeré informace o identifikovaném nebo identifikovatelném
zakaznikovi; identifikovatelnym zdkaznikem je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo Ci
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,
pfijmeni nebo identifikaéni Cislo, (dale také ,udaje“ ¢i ,informace®);

Spravce: Subjekt, ktery ur€uje ucel a prostfedky zpracovani osobnich Udajl, provadi
zpracovani a nese za toto zpracovani odpovédnost. Spravcem zpracovavanych
osobnich Gdaju je spoleénost HABRESTO ARMS s.r.o., ICO 07054050, se sidlem &.p.
176, 683 04 Jezkovice, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Brné, pod sp. zn. C 105879 (dale také ,my*“ ¢i ,HABRESTO ARMS");

Zpracovatel: Subjekt, ktery na zakladé zakona nebo z povéfeni spravce zpracovava
osobni Udaje pro spravce, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udaja (dale

“« ¥

také ,obchodni partner” i ,partner);

Uéel zpracovani osobnich udaji: Davod, pro¢ jsou osobni Udaje zpracovavany.
Takovym divodem muze byt napf. plnéni smlouvy, vyfizovani reklamaci, podnétd
a stiznosti ¢i zasilani obchodnich sdéleni (newsletteru);

Cookies: Kratké textové soubory, které si uklada Vas webovy nebo mobilni prohlize¢.
VétSina souboru cookie obsahuje jedinecny identifikator, tzv. ID souboru cookie. Jedna
se o fetézec znaku pfifazovany webovymi strankami a servery tomu prohlizeci, ktery
soubor cookie ulozil. To umoznuje webovym strankam a serverim jednotlivé
prohlizec€e rozliSit a identifikovat. Soubory cookie se pouzivaji pro zlepSeni fungovani
webovych stranek, vyhodnoceni jejich navstévnosti a za ucelem lepSiho cileni
marketingovych aktivit. Prochazite-li nase webové stranky, predpokladame, Zze
souhlasite s pouzivanim téchto souboru.

JAKE OSOBNIi UDAJE JSOU ZPRACOVAVANY?

HABRESTO ARMS a jeho smluvni zpracovatelé v navaznosti na pfislusny pravni titul
a ucel zpracovani zpracovavaji nasledujici osobni Udaje, respektive kategorie
osobnich udaja:

(a) identifikaéni a adresni udaje: napf. jméno, pfijmeni, doruCovaci adresa,
fakturaéni adresa, adresa sidla, ICO, DIC;

(b) elektronické kontaktni udaje: napf. telefonni Cislo, e-mailova adresa;

(c) jiné elektronické udaje: IP adresa, cookies, identifikatory v socialnich sitich,
lokalizani udaje zafizeni uzivaného zakaznikem atd.;

(d) dal$i osobni udaje spojené se smluvnim vztahem: €islo bankovniho uctu,
udaje o vyuzivani nasich sluzeb;

(e) audiovizualni zaznamy: napf. fotografie nebo videa pofizena pfi poskytovani
nasich sluzeb;



3.2.

41.

4.2.

() dalSi osobni udaje: typicky udaje poskytnuté zakaznikem pfi komunikaci
s nami, a to v€etné pozdéjSich aktualizaci.

Dale zpracovavame osobni udaje, které jsou specifické pro nasi €innost. Dle legislativy
¢i z jiného opravnéného duvodu pak mlze dochazet ke zpracovani:

(a) Cisel zbrojnich prikazu;

(b) Cisel licenci a specifickych opravnéni, vydavanych ministerstvy a obdobnymi
organy veiejné moci.

JAKY JE PUVOD OSOBNICH UDAJU?

Zpracovavame Udaje, které nam sdélite napf. pfi objednavce naseho zbozi &i sluzeb,
komunikaci s nami i pfihlaSenim k odbéru newsletteru. Typicky jde o:

(a) identifikaéni a adresni udaje;
(b) elektronické kontaktni udaje;
(c) dalSi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem;

A dale udaje, které ziskavame automaticky na zakladé toho, Ze prochazite nase
webové stranky. Typicky jde o:

(a) cookies;

(b) webova stranka, z niz jste na nase webové stranky pfisli;

(c) IP adresa;

(d) datum pfistupu a doba pfistupu;

(e) vyhledavaci dotazy;

) kéd odpovédi http a https;

(9) prfenasené skupiny dat;

(h) udaj o prohlizeci a operacnim systému pocitace.

V pfipadég, Ze se budete ucastnit akci, které budeme pofradat nebo na kterych budeme
poskytovat naSe sluzby, mizeme v této souvislosti zpracovavat nasledujici osobni
udaje:

(a) jméno a pfijmeni;
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e-mailova adresa;

fotografie €i videa z pofadanych akci.

PROC JSOU OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVANY?

VaSe osobni udaje mohou byt HABRESTO ARMS zpracovavany pro nasledujici ucely:

PInéni smluvniho vztahu:

(@)

(c)

Ugel: Na zaklad& smlouvy s nami méate narok na poskytnuti objednaného zbozi
Ci sluzeb. Naproti tomu my mame narok na zaplaceni sjednané ceny. Abychom
mohli splnit svou ¢ast a zkontrolovat splnéni Vasi &asti zavazku, potfebujeme
zpracovavat VasSe identifikaCni a adresni udaje, kontaktni Udaje a dalSi osobni
udaje spojené se smluvnim vztahem (napf. €islo uctu apod.).

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich Udajl pro ucel plnéni smluvniho vztahu je
odGvodnéno smluvnim vztahem mezi Vami a nami. Poskytnuti osobnich Udajl
je v tomto pfipadé smluvnim pozadavkem, bez néhoz neni mozné smlouvu
uzavrit.

Doba ulozeni: Doba ulozeni udaju je dana dobou trvani smluvniho vztahu
zakaznika s nami.

Komunikace se zakazniky, hodnoceni spokojenosti, vyfizovani podnéta,
stiznosti a reklamaci:

(@)

Ugel: Vase udaje pouzivame ke spravé vasich dotazi, vyfizovani podnéti,
stiznosti s nasi zakaznickou podporou. Rovnéz Vas muzeme kontovat zadosti
o vypInéni dotazniku spokojenosti. Pokud se pro komunikaci s nami rozhodnete
vyuzit nékterou ze socialnich siti, je tfeba mit na paméti, Ze se zpracovani takto
poskytnutych (daja fidi rovnéz podminkami téchto socialnich siti, které
nedokazeme ovlivnit. Vase udaje pouzivame i pro to, abychom Vas oznamovali
stav objednavky a upozorfiovali Vas na neuhrazeni sjednané ceny. V pfipadé,
Zze nedokoncite svoji objednavku, mizeme Vam poslat e-mail ¢ SMS
s pfipomenutim, Ze jste tuto objednavku nedokongili, a pfipadné Vam nabidnout
ur€itou vyhodu. Véfime, Ze jde o uzite€nou sluzbu, protoze diky ni mizete
pokraCovat v zapoc€até objednavce a nemusite znovu vyhledavat nabidku
zvoleného poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu. Dale VaSe udaje
zpracovavame také v pfipadech uplathovani VaSich prav z vadného plnéni
a pri vykonu Vasich prav v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaju.



5.4.

(c)

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udaja pro uc¢el komunikace se zakazniky,
hodnoceni spokojenosti, vyfizovani podnétli, stiznosti a reklamaci je
odivodnéno nasim opravnénym zajmem na moznosti komunikovat se
zakazniky. Poskytnuti osobnich udaju v tomto pfipadé neni zakonnym i
smluvni pozadavkem. Nemate tak povinnost nam pro tento ucel své osobni
udaje poskytnout.

Doba ulozeni: Doba ulozeni udaju je dana dobou trvani smluvniho vztahu
zékaznika s nami a nasledné po dobu 4 let od jeho skonceni.

Zasilani obchodnich sdéleni a nabidka nasich sluzeb

(@)

Ugel: NaSim zakaznikdm a t&m, ktefi s tim vyjadfili souhlas, pravidelné&
prostfednictvim emailu zasilame novinky o nasem zbozi a sluzbach. Tato
obchodni sdéleni miizete kdykoli rychle a jednoduSe prestat odebirat pomoci
odkazu pro odhlaSeni, ktery je obsazen v kazdém sdéleni. Své preference
ohledné zasilani obchodnich sdéleni mulzete spravovat rovnéz ve svém
zakaznickém uctu. Pokud tedy jste nadim zakaznikem (napfiklad pokud jste
u nas ucinili objednavku), mazeme pouzit Vasi e-mailovou adresu, kterou jste
nam poskytli, k zasilani obchodnich sdéleni o podobnych vyrobcich, pokud
s tim nevyjadfite nesouhlas. V ostatnich pfipadech Vas zadame o souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni o naSich vyrobcich, akcich a propagacnich
kampanich spole€nosti. Informace, které nam poskytnete, jakoz i informace
ziskané jinak v souvislosti s nadimi vyrobky — jako napfiklad udaje o tom, jak
pouzivate webové stranky, udaje o provedenych objednavkach ¢i informace
o Vasi ucasti na akcich a v soutézich mizeme pouzit k personalizaci nasich
obchodnich sdéleni. O souhlas se zasildanim obchodnich sdéleni Vas
pozadame vzdy, kdy je udéleni souhlasu vyZzadovano pfislusnymi pravnimi
predpisy.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udajli pro ucel zasilani obchodnich
sdéleni a nabidky naSich sluzeb je odlivodnéno Vasim souhlasem, pfipadné
nasim opravnénym zajmem na pfimém marketingu. Poskytnuti osobnich udajl
na zakladé Vaseho souhlasu je v tomto pfipadé dobrovolné, bez néj by ale
nebylo mozné Vam zasilat obchodni sdéleni. Svij souhlas muzete kdykoliv
odvolat. Poskytnuti osobnich udaji v tomto pfipadé neni zakonnym &i smluvni
pozadavkem. Nemate tak povinnost nam pro tento ucel své osobni udaje
poskytnout.

Doba ulozeni: Doba uloZeni udaju je dana dobou trvani Vaseho souhlasu. Za
odvolani souhlasu &i skonéeni opravnéného zajmu budeme povazovat, pokud
po dobu 3 let neoteviete nase obchodni sdéleni.



5.5.

Pfimy marketing, tvorba personalizovaného obsahu a reklamy a nase propagace:

(@)

Ugel: Technologie tvorby personalizovaného obsahu a reklamy nam umozfiuiji
zobrazovat navstévnikum, ktefi jiz o naSe webové stranky, zbozi Ci sluzby
projevili zajem, nase reklamy na partnerskych webech. Snazime se o to, aby
se Vam zobrazovala pouze ta reklama, ktera Vas skute€¢né zajima a nikoliv
reklama bez jakékoliv vazby k Vasi osobé a zajmim. Na zakladé historie Vasich
objednavek, zajmu a chovani na webovych strankach Vam muze byt na nasich
webovych strdnkach a na webovych strankach a aplikacich tfetich stran (véetné
socialnich siti) zobrazovan personalizovany obsah a nabidky. Toto umoziu;ji
predevsim cookies. O spravé Vasich preference ohledné zpracovani cookies
se muzete docist v ¢asti Cookies.

O planovaném pofizovani jakychkoli fotografii nebo videi za ucelem naSi
propagace Vas timto pfedem informujeme. Mate moznost se pofizeni fotografii
nebo videi nezu€astnit (pokud nejsou tyto audiovizualni zaznamy zpracovavany
za jinym ucelem — viz. bod 5.8.). Nékteré z pofizenych fotografii nebo videi
mohou byt zvefejnény na nasich internetovych strankach &i socialnich sitich
(pro ilustraci ¢€i informovani o pribéhu akce, popfipadé za ucelem pfipomenuti
vyznamnych okamzikd apod.). Nasim cilem rozhodné neni zvefejnovat jakékoli
fotografie C€i kamerové zaznamy, které by Vas zachycovaly v jakkoli
nedustojnych ¢i jinak nevhodnych situacich. Pokud vSak zverejnime fotografii,
ktera Vam bude takto nedustojna & nevhodna pfipadat, nevahejte nas
kontaktovat na adrese habresto@habresto.cz a co nejdfive provedeme
napravu.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udaju pro ucel pfimého marketingu,
tvorby personalizovaného obsahu a reklamy a nasi propagace je odivodnéno
VasSim souhlasem, pfipadné naSim opravnénym zajmem na pfimém
marketingu. Poskytnuti osobnich udaji na zakladé Vaseho souhlasu je v tomto
pfipadé dobrovolné, bez né& by ale nebylo mozné Vam poskytovat
personalizovany obsah a reklamu. Svij souhlas mUlzete kdykoliv odvolat.
Poskytnuti osobnich udajd v tomto pfipadé neni zakonnym ¢&i smluvni
pozadavkem. Nemate tak povinnost nam pro tento ucel své osobni udaje
poskytnout. N&které udaje pro tento ucel ale zpracovavame automaticky, kdyz
prochazite naSe webové stranky.

Doba ulozeni: Doba ulozZeni udaji je dana dobou trvani Vaseho souhlasu.
Doba ulozeni cookies se muze liSit v zavislosti na druhu cookies. Nékteré
cookies jsou omezeny trvanim relace (tzv. relacni €i session cookies). Tyto se
zpracovavaji, dokud je prohlize¢ spustén, a po jeho vypnuti jsou automaticky
odstranény. Jiné cookies jsou trvalé (tzv. persistent cookies). Tyto soubory
cookies zUstavaji v prohlizeci i po jeho vypnuti az do stanoveného data,
pfipadné do jejich manudalniho smazani uZivatelem. Podle téchto cookies Ize
identifikovat pocitaC uzivatele pfi opétovném spusténi webového prohlizece
a prohlizeni internetu. Vice se o dobé ulozeni cookies muzete docCist v Casti
Cookies.



5.6. ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, analyzy navstévnosti nasich
webovych stranek a Vaseho chovani na webovych strankach:

(@)

Ugel: HABRESTO ARMS se vzdy snazi o zlepSovani kvality svého zboZi
a sluzeb a VaSich lepSich zazitki. K vyvoji nového zbozi a sluzeb
a zlepSovani stavajicich dochazi pomoci zjisStovani potfeb a pfani uzivateld
prostfednictvim telefonnich hovor(, dotaznik(, analyz na webovych strankach,
zajmu o urcité vyrobky &i sluzby a texty apod.

V souvislosti s prochazenim nasich webovych stranek dale zpracovavame
informace o navstévnosti, ¢tenosti, poctu shlédnutych stranek, zafizeni, ze
kterého pfichazite na nase webové stranky, €as straveny na strankach. Tyto
udaje nam pomahaiji identifikovat hife pfistupna ¢i méné srozumitelna mista
nasich webovych stranek. Tyto Udaje sbirame proto, abychom dokazali nabizet
kvalitni obsah, ktery je pro Vas uzivatelsky pfivétivy a abychom rozvijeli sluzby,
o které mate evidentni zajem. Na zakladé téchto informaci naSe webové stranky
pravidelné vylepSujeme.

Ve spolupraci s partnery zajistujicimi pro nas analytické sluzby shromazdujeme
pfi kazdé navstévé nasSich webovych stranek urcité udaje, které nam pomahaji
zjistit, jak naSe webové stranky pouzivate, a ziskat souhrnné statistiky. Mezi
tyto Udaje patfi adresa IP, geograficka poloha zafizeni, typ prohlizeCe, jazyk
prohlize€e, datum a Cas vaSeho pozadavku, délka vasi navstévy, zobrazené
stranky a prokliknuté prvky (napfiklad odkazy). Pfi shromazdovani a analyze
téchto daju mizeme na nasich webovych strankach &i v e-mailovych zpravach
pouzivat soubory cookie, pixelové tagy, web beacony, soubory clear GIF
a podobné nastroje. Tyto udaje nam pomahaji poskytovat lepsi a relevantnéjsi
obsah webu, sledovat efektivitu reklam, odhalovat a opravovat pfipadné
problémy a zlepSovat celkové prostiedi naSich webovych stranek. Také
muzeme povéfit poskytovatele sluzeb tretich stran, aby naSim jménem
zajiStovali webovou reklamu. Tito poskytovatelé mohou vyuzivat pixelové tagy
a podobné technologie ke shromazdovani informaci o navstévach nasich
webovych stranek a tyto informace pak mohou pouzit k cilenym reklamam.
Pokud nechcete, aby se udaje pomoci téchto technologii shromazdovaly,
muzete vyuzit jednoduchého postupu: vétSina prohlize€li vam nabizi moznost
automaticky odmitat mnoho takovych technologii, nebo vam da na vybér, zda
je pfijmete ¢i odmitnete. O spravé Vasich preference ohledné zpracovani
cookies se muzete docist v ¢asti Cookies.



(c)

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udaju pro ucel zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb, analyzy navstévnosti naSich webovych stranek
a Vaseho chovani na webovych strankach je odlivodnéno Vasim souhlasem,
pfipadné naSim opravnénym zajmem na pfimém marketingu. Poskytnuti
osobnich udajl na zakladé Vaseho souhlasu je v tomto pfipadé dobrovolné,
bez néj by ale nebylo mozné pro Vas zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb,
provadét analyzy navstévnosti nasich webovych stranek a Vaseho chovani na
webovych strankach. Svij souhlas mizete kdykoliv odvolat. Poskytnuti
osobnich udaji v tomto pfipadé neni zakonnym ¢&i smluvni pozadavkem.
Nemate tak povinnost nam pro tento ucel své osobni Udaje poskytnout. Nékteré
Udaje pro tento ucel ale zpracovavame automaticky, kdyz prochazite nase
weboveé stranky.

Doba ulozeni: Doba ulozZeni udaji je dana dobou trvani Vaseho souhlasu.
Doba ulozeni cookies se mulze liSit v zavislosti na druhu cookies. Nékteré
cookies jsou omezeny trvanim relace (tzv. relacni €i session cookies). Tyto se
zpracovavaji, dokud je prohlize¢ spustén, a po jeho vypnuti jsou automaticky
odstranény. Jiné cookies jsou trvalé (tzv. persistent cookies). Tyto soubory
cookies zUstavaji v prohlize€i i po jeho vypnuti az do stanoveného data,
pfipadné do jejich manualniho smazani uzivatelem. Podle téchto cookies Ize
identifikovat pocitaC uzivatele pfi opétovném spusténi webového prohlizece
a prohlizeni internetu. Vice se o dobé ulozeni cookies muzete docCist v Casti
Cookies.

5.7.  Ochrana nasich prav, majetku €i bezpecéi nebo prav, majetku ¢i bezpeci dalSich
osob — upozornéni na kamerovy systém:

(@)

Ugel: Udaje o tom, jak nase webové stranky pouzivate, & udaje o Vasich
objednavkach mizeme vyuzit k prevenci & odhalovani podvodu, zneuziti,
protipravniho pouziti a poruSeni naSich obchodnich podminek, jakoz i k tomu,
abychom splnili rozhodnuti soudu ¢i dalSich organu €innych v trestnim fizeni,
organu statni spravy ¢i podminek stanovenych platnym pravnimi predpisy.

Dale Vas upozorfiujeme, ze prostor akci, které pofadame nebo na kterych Vam
poskytujeme naSe sluzby, je stfezen kamerovym systémem. Kamerovy systém
vyuzivame proto, abychom chranili pfitomné osoby, jejich zdravi, zZivot a nas
majetek, tedy na zakladé naseho opravnéného zajmu. Kamerovy systém proto
slouzi k identifikaci pachatele protipravniho, nebezpe&ného ¢&i pravné
zavadného jednani.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich Udaji pro ucel ochrany nasich prav,
majetku &i bezpeci nebo prav, majetku ¢i bezpeci dalSich osob je odivodnéno
plnénim zakonnych povinnosti, pfipadné nasSim opravnénym zajmem na
ochrané nasich prav, majetku &i bezpeci nebo prav, majetku i bezpedi dalSich
osob. Poskytnuti osobnich udaju v tomto pfipadé neni zakonnym &i smluvni
pozadavkem. Nemate tak povinnost nam pro tento ucel své osobni Udaje
poskytnout. N&které udaje pro tento ucel ale zpracovavame automaticky, kdyz
prochazite nade webové stranky.



5.8.

6.1.

6.2.

(c) Doba ulozeni: Doba ulozZeni udaju je 4 roky od ukon&eni naSich smluvnich
vztahu, pfip. 4 roky od jejich ziskani. Doba uchovani kamerového zaznamu ¢ini
dvacet Ctyfi (24) hodin, poté jsou veSkeré zaznamy (s vyjimkou uvedenou
v dalSi vété) likvidovany. V pfipadé fedeni incidentu je zdznam zachycujici
takovy incident uchovan po dobu nezbytné nutnou k jeho vyfedeni (za uelem
uréeni, vykonu nebo obhajoby nasich pravnich narok, pravnich naroku tretich
osob nebo z divodu jiného naSeho opravnéného zajmu.

Ugetni a darové uéely:

(a) Ugel: Vase osobni Udaje musime zpracovavat téZ proto, e nam to uklada
pFislusna ucetni a danova legislativa.

(b) Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udaju pro ucetni a dafiové ucely je
odlvodnéno pInénim zakonnych povinnosti. Tyto Udaje o Vas musime
zpracovavat.

(c) Doba ulozeni: Osobni udaje pro ucetni a darfiové ucely zpracovavame po dobu
stanovenou pravnimi pfedpisy (napf. ucetni udaje jsou zpracovavany po dobu
10 let).

KOMU OSOBNi UDAJE ZPRiISTUPNENY?

Va$e osobni Udaje jsou zpfistupnény pfedevsim nasim zaméstnancim, ktefi tyto udaje
potfebuji pro to, abychom Vam mohli poskytovat nade zbozi a sluzby. Kromé nasich
zaméstnancl musime Va$e osobni udaje pfedavat rGznym obchodnim partnerim, jenz
umozniuji fungovani HABRESTO ARMS a pomahaji nam poskytovat Vam kvalitné;si,
presnéjsi a celkové vice personalizovany obsah, zbozi a sluzby. Partnery, kterym Vase
osobni udaje svéfujeme, velmi peclivé vybirame. Spolupracujeme pouze s témi, ktefi
jsou schopni zajistit takova technicka a organiza¢ni zabezpec€eni osobnich udaja, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Vasim udajim &i k jinému
jejich zneuziti. VSichni tito partnefi jsou opravnéni provadét zpracovani Vasich udaja
vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udajl, v niz se zavazuji
k povinnosti mienlivosti. Poskytnuté Uudaje téZ nesmi vyuzit k zadnym jinym ucelum,
nez ke kterym jsme jim je zpfistupnili.

Pristup k VasSim osobnim udajim mohou mit nasledujici kategorie naSich
partneru (prijemct):

(a) Partnefi, ktefi pro nas zajistuji pfepravu zbozi. Abychom Vam mohli dodavat
nase zbozi, vyuzivame sluzeb externich dopravca.

(b) Partnefi, kterym poskytujeme udaje za ucelem analyzy navstévnosti naSich
webovych stranek, Vaseho chovani na webovych strankach a obchodnich
konverzi.



(f)

Snazime se, aby Va$ zazitek z uzivani naSich webovych stranek byl co
nejpfijemnéjsi. Proto spolupracujeme s partnery, ktefi provadi analyzy
navstévnosti a Vadeho chovani na nasich webovych strdnkach. Diky témto
partnerim mame informace o tom, ktera ¢ast nasich webovych stranek neni
srozumitelna, kde pfipadné hledate pozadované informace a zda je nachazite,
na které nabidky na nasSich webovych strankach jste klikli apod. Na zakladé
téchto informaci pak naSe webové stranky pravidelné vylepSujeme.

Partnefi, ktefi ndm poskytuji své sluzby, ktefi pro nas zajistuji technicky provoz
urcité sluzby, a provozovatelé technologii, které pro nase sluzby vyuzivame.

Aby HABRESTO ARMS mohl fadné fungovat a poskytovat Vam své zboZzi
a sluzby, musime spolupracovat s celou fadou partneru, ktefi nam poskytuji své
sluzby, zajistuji technicky provoz urCité sluzby nebo provozuji technologie,
které pro naSe sluzby vyuzivame. Typicky jde o tyto kategorie partneru:

= poskytovatelé informacnich a komunikacnich sluzeb a hostingu vcéetné
cloudovych ulozist,

= poskytovatelé zabezpedeni a integrity nasSich sluzeb a webovych stranek,

= poskytovatelé analytickych sluzeb,

= poskytovatelé u€etniho a danového poradenstvi,

= poskytovatelé asisten¢nich sluzeb pro zakaznickou podporu,

= poskytovatelé platebnich bran (poskytovatelé platebnich karet),

= provozovatelé socialnich siti,

= poskytovatelé pravnich sluzeb, advokati,

» poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb, v&etné kuryrd,

» partnefi spolupracujici s nami ve vérnostnich programech, pfi poradani
konferenci, seminafa a jinych akci.

Partnefi, ktefi pro nas zajistuji pfimy marketing a partnefi a provozovatelé
technickych feSeni, diky kterym Vam muzeme zobrazovat personalizovany
obsah a reklamu

Pro prezentovani a propagaci naSich sluzeb vyuzivame marketingové agentury,

Vv s

udaje, které jsou k tomu potiebné.

K dosazeni co nejlepSiho zazitku pfi navstévé nasich webovych stranek Vam
budeme poskytovat relevantni informace, doporuovat suzby, zasilat Vam
pfipomenuti objednavek ponechanych v nakupnim ko&iku. VSechny tyto sluzby
jsou zalozeny na VasSich pfedchozich ndkupech, na tom, na jaké polozky na
nasem webu klikate a jaké informace jste nam poskytli.

Pro zajisténi, Ze se naSe reklama bude zobrazovat relevantnimu publiku,
sdilime VaSe osobni udaje, a to v€etné e-mailové adresy, s provozovateli
technickych feSeni, diky kterym Vam muzeme zobrazovat personalizovany
obsah a reklamu.
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71,

8.1.

9.1.

9.2.

()] Organy vefejné spravy

(k) Osobni udaje zpfistupfiujeme v pfipadé vymahani prava, pokud to vyzaduje
zakon nebo je to nezbytné z dlivodu prevence, odhalovani a stihani trestnych
¢ind a podvodu, pfipadné jsme-li jinak ze zakona povinni tak ucinit. Maze jit
o organy ¢inné v trestnim fizeni (Policie, statni zastupitelstvi a soudy) €i finan¢ni
Ufady. Predavani osobnich udaji témto pfijemcim neprobiha pravidelné ale
pouze nahodile, zejména vyzaduje-li to zakon.

JSOU OSOBNi UDAJE PREDAVANY MIMO EU?

Predavame-li osobni udaje svych zakaznik( ke zpracovani do tfeti zemé& (mimo
Evropsky hospodarsky prostor, jehoz soucasti jsou i staty stojici mimo Evropskou unii
- Island, Lichtenstejnsko a Norsko) nebo mezinarodni organizaci, ¢inime tak pouze za
pfedpokladu, Ze tato tfeti zemé& nebo mezinarodni organizace zajiStuji odpovidajici
uroven ochrany nebo pokud pfijemce osobnich Udaji poskytl vhodné zaruky jejich
ochrany a v cilové zemi jsou k dispozici vymahatelna prava subjektu udaju a uéinna
pravni ochrana subjektd udajd. Evropska komise dosud uznala odpovidajici uroven
ochrany v nasledujicich zemich: Andorra, Argentina, Kanada (obchodni organizace),
Faerské ostrovy, Guernsey, lzrael, ostrov Man, Jersey, Novy Zéland, évycarsko,
Uruguay a USA (omezeno na ramec Privacy Shield).

JAKYM ZPUSOBEM JSOU OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVANY?

Osobni Udaje jsou zpracovavany manualné i automatizované. O vSech cinnostech
zpracovani vedeme fadné zaznamy v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

JAKA JSOU PRAVA SUBJEKTU UDAJU?

PFi realizaci Vasich prav se na nas obracejte prostfednictvim nasich kontaktnich Gdaju,
které jsou uvedeny v ivodu téchto zasad. Vyhrazujeme si pravo pfiméfenym zpisobem
ovéfit identitu Zadatele o pfedmétna prava. Pokud se Zadosti opakuji a jsou zjevné
neduvodné &i nepfiméfené, muzeme Vam ulozit pfiméfeny poplatek nebo odmitnout
Zadosti vyhovét.

Pravo na pristup k osobnim udajum. Chcete-li védét, zda zpracovavame VaSe
osobni udaje, mate pravo ziskat od nas informace o tom, jestli jsou Vase osobni udaje
zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate také pravo k Vasim osobnim udajum ziskat
pfistup. V pfipadé opakované zadosti jsme opravnéni za kopii poskytnutych osobnich
udaju uctovat pfiméreny poplatek na zakladé nasich administrativnich nakladu.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Pravo na opravu nepresnych a doplnéni netplinych osobnich udaji. V pfipadé, ze
se domnivate, Zze o Vas zpracovavame nepfesné &i nepravdivé Udaje, mate pravo
pozadovat jejich opravu. Rovnéz mate pravo na doplnéni neuplnych udajd. Opravu &i
doplnéni provedeme bez zbyteéného odkladu, vzdy vSak s ohledem na nase technické
moznosti.

Pravo na vymaz. V pfipadég, Ze jiz Vase osobni Udaje nejsou potifebné pro ucely, pro
které byly shromazdény i jinak zpracovany, anebo zjistite-li, ze byly zpracovavany
protipravné, mate pravo pozadovat jejich vymaz.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju. V pfipadé, Ze nemate zajem o Uplny
vymaz, ale pouze o do¢asné omezeni zpracovani Vasich osobnich udajt, mizete po
nas pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich udaj.

Pravo na prenositelnost udaju. V pfipadé, Ze chcete, abychom Vase osobni Udaje
predali tfetimi subjektu, mlGzete vyuzit svého prava na prenositelnost udaju. V pfipadé,
Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dot€eni prav a svobod tfetich
osob, nebudeme moci Vas$i Zadosti vyhovét.

Pravo vznést namitku. Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich
udaja, které jsou zpracovavany pro ucely spinéni Ukolu provadéného ve verfejném
zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci nebo pro Uc€ely ochrany naSich opravnénych
zajmu. V pripadé, Ze neprokazeme, Ze existuje zavazny opravnény davod pro
zpracovani, ktery pfevazuje nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, zpracovani na
zakladé Vasi namitky bez zbyte¢ného odkladu ukon&ime.

Pravo kdykoliv odvolat souhlas. Pokud je zpracovani VaSich Udaji zalozeno na
Vasem souhlasu, mate pravo kdykoliv tento sv(ij souhlas odvolat.

Pravo na informace o automatizovaném rozhodovani, v€éetné profilovani. Nejste
pfedmétem Zzadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, v€etné profilovani, které by pro Vas mélo pravni u€inky nebo by se Vas
obdobnym zplisobem vyznamné dotykalo.

Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji. Mate pravo podat
stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdaijtl, se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz,
web: https://www.uoou.cz.
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10.

10.1.

10.2.

JAK JSOU ZPRACOVAVANY SOUBORY COOKIE?

Soubory cookie jsou vyuzivany vétSinou webovych stranek a serverd pfi poskytovani
celé Fady zakladnich internetovych sluzeb. Pokud nakupujete online, cookies slouzi
napfiklad k tomu, Ze si e-shop pamatuje polozky, které jste dfive pfidali do nakupniho
koSiku. Soubory cookie také umozriuji, aby si webové stranky ulozily vase preference
(napf. jazykoveé Ci pfi pfihlasovani) a pouzily je pfi Vasi pfisti navstévé. Pomoci souboru
cookie Ize také shromazdovat statistické Udaje o aktivité uzivatell, napfiklad pocet
unikatnich navstévniku stranky za mésic, které jsou pro provozovatele velmi cenné,
nebot umoznuji poskytovat kvalitngjsi a uzivatelsky pfivétivéjsi sluzby. Soubory cookie
Ize délit dle platnosti na:

(a) doc¢asné cookies (tzv. session cookies), které zustavaji ulozeny ve Vasem
prohlizeCi pouze do doby, nez zaviete Vas prohlizeg,

(b) trvalé cookies (tzv. persistent cookies), které zlistavaji dlouhodobé uloZzeny ve
Vasem prohlizeCi, dokud neuplyne jejich zivotnost nebo dokud je manualné
neodstranite (doba ulozeni soubord cookie ve VasSem prohlizeci zavisi na
nastaveni samotné cookie a nastaveni Vaseho prohlizece).

A podle funkci na:
(a) esencialni, které jsou nezbytné pro funkénost nasich webovych stranek,

(b) preferencni, které umoziuji, aby si nase webové stranky zapamatovala
informace, které méni, jak se webova stranka chova nebo jak vypada (naof.
preferovany jazyk nebo region, kde se nachazite), tyto cookies nejsou nezbytné
nutna pro fungovani naSich webovych stranek, ale zvySuji funk&nost
a prakti¢nost jejich uzivani,

(c) analytické, které nam pomahaiji s analyzou Vaseho zazitku na nasich webovych
strankach (tzv. User Experience) a diky nimz rozumime, jak pouzivate nase

webové stranky,

(d) remarketingové, které pouzivame ke spravnému zacileni a pro personalizaci
obsahu a reklamy,

(e) konverzni, pro analyzu vykonu jednotlivych prodejnich kanald,

) sledovaci, které nam v kombinaci s konverznimi pomahaji méfit vykon
prodejnich kanalu.

Pouzivame také cookies tretich stran, na zakladé nichZz probiha sledovani vice

internetovych stranek, abychom vam mohli poskytovat personalizovany obsah
a reklamu na webovych strankach tfetich stran a jinych prodejnich kanalech.
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10.3.

11.

Prostfednictvim konverznich cookies na naSich webovych strankach méfime pocty
objednavek, které byly odeslany poté, co zakaznik pfiSel na nase webové stranky
rozkliknutim reklamy na webovych strankach naSich reklamnich partnerl nebo na
zakladé propojeni prostfednictvim odkazu umisténého na webovych strankach téchto
partnerd. Timto provadime analyzu vykonu naSich jednotlivych prodejnich kanald, na
jejimz zakladé dochazi k finanénimu vyucétovani mezi nami a nasimi reklamnimi
partnery. Prostfednictvim konverzni cookies Vas neni mozné identifikovat, nejde proto
0 osobni Udaje. Nas reklamni partner obdrzi pouze udaj o celkovém poctu uzivateld,
ktefi rozklikli reklamu nebo u nas ucinili objednavku.

KDE JE MOZNE SE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A SOUKROMI
NA INTERNETU DOZVEDET VIiCE?

Nastaveni prohlize€e a nastaveni cookies. Mizete zménit nastaveni svého prohlizece
tak, aby cookies odstrafioval nebo branil jejich ukladani v pocitaci nebo mobilnim
zafizeni bez vaSeho vyslovného souhlasu. Informace o nastaveni cookies najdete
v prislusné c&asti napovédy prohlizeCe. Jak to funguje na nejCastéji uzivanych
prohlizecich, se muzete docist zde:

(a) Internet Explorer: https://support.microsoft.com/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

(b) Mozilla Firefox: http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

(c) Google Chrome:
http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647

(d) Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042

(e) Opera: http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

() Adobe (flash cookies): http://www.adobe.com/privacy/policies/flash-player.html

(9) Navstivit mulzete také http://www.youronlinechoices.com/cz/  (Cesky),
www.allaboutcookies.org  (anglicky) nebo  www.aboutads.info/choices
(anglicky), kde se muzete dozvédét o moznostech odmitnuti urcitych cilenych
reklamnich aktivit, které nabizeji nékteré tfeti strany, s kterymi spolupracujeme.

Budete muset navstivit webové stranky jednotlivych prohlize€l a zafizeni, na které se
ma vas nesouhlas vztahovat. Protoze nastroje vysloveni nesouhlasu mohou zaviset na
cookies, budete mozna muset v pfipadé vymazani cookies tyto stranky znovu navstivit
a opétovné si nastavit preference. O cookies si mlzete preCist i na Wikipedii:
https://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie (&esky).
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12.

12.1.

13.

13.1.

JSOU ZPRACOVAVANY | UDAJE O DETECH?

Nase webové stranky nejsou urCeny détem mladSim 16 let. Jejich osobni Udaje tedy
umysiné neshromazdujeme. Pokud zjistime, Zze jsme nedopatfenim ziskali osobni
Udaje o détech mladSich 16 let, provedeme kroky k tomu, abychom tyto udaje co
nejrychleji vymazali, kromé& pfipadl, kdy jsme pfislusSnym zakonem vazani si je
ponechat.

ZAVER

Pravni predpisy i nase obchodni strategie a s ni souvisejici zplsoby zpracovani Vasich
osobnich udaji se mohou ménit. Pokud se tyto zasady rozhodneme aktualizovat,
umistime zmény na naSich webovych strankach a budeme Vas o téchto zménach
informovat. V pfipadech, kdy ma dojit k zasadnéjSi zméné téchto zasad, Ci v pfipadé,
kdy nam tak uloZi zakon, budeme Vas informovat pfedem. Zadame Vas, abyste si tyto
zasady peclivé precetli a pfi dalsi komunikaci s nami &i uzivani naSich webovych
stranek tyto zasady pravidelné kontrolovali.
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